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จากยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศภายใต้แผนโมเดลประเทศไทย �.! (Thailand �.!) ของรัฐบาลที1 มุ่งส่งเสริม 4! 
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตให้มีความแขง็แกร่งเพื1อแข่งขนัในตลาดโลก ผนวกกบันโยบายผลกัดนักลุ่มดิจิตลัและอินเตอร์เน็ต
ออฟติง (Digital & IoT) เพื1อใช้เป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื1อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ซึ1 ง
อุตสาหกรรมการท่องเที1ยวและการโรงแรมเป็นหนึ1งใน 4! อุตสาหกรรมแห่งอนาคตที1มีศกัยภาพสูงในการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศ จากขอ้มูลปี LMMN ของศูนยว์จิยัไทยพาณิชยพ์บวา่ จาํนวนนกัท่องเที1ยวต่างชาติเพิ1มสูงถึง Q! ลา้นคน 
ส่งผลให้รายไดจ้ากการท่องเที1ยวเพิ1มขึRนอยูที่1ประมาณ 44% ต่อ GDP ทาํให้ภาพรวมธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเนื1อง  

ทัRงที1ในความเป็นจริง การเติบโตดงักล่าวกาํลงัถึงทางตนั เนื1องจากภาวะหอ้งพกัลน้ตลาด รวมทัRงยงัมีปัจจยัอื1นๆที1ร่วมตอกย ํRา 
เช่น วธีิการนาํเสนอขอ้มูลและบริการต่างๆที1ล่าชา้และไม่สอดคลอ้งกบัตามความตอ้งการของแขกรวมถึงไม่ดึงดูดใหแ้ขกใช้
บริการต่างๆของทางโรงแรม และในอีกดา้นทางโรงแรมก็เผชิญปัญหาตน้ทุนที1สูงขึRนเรื1อยทัRงในส่วนของพนักงานและ
พลงังาน 

จากสถานการณ์ดงักล่าวจึงกลายมาเป็นจุดเริ1มตน้ของโครงการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสื1อสารอจัฉริยะ (communication 
platform) ภายในโรงแรมอย่างครบวงจรขึR น โดยระบบแพลตฟอร์มอัจฉริยะช่วยตอบโจทย์ในด้านหนึ1 งคือการเพิ1ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ รวมถึงการเพิ1มรายไดใ้หก้บัโรงแรมโดยไม่ตอ้งขึRนราคาหอ้ง และอีกดา้นก็จะช่วยใหส้ามารถลด
ตน้ทุนทางดา้นพนงังานและพลงังาน 

โดยระบบแพลตฟอร์มอจัฉริยะนีR ถือเป็นตวักลางคอยรับและส่งขอ้มูลระหวา่ง แขกผูม้าพกักบัแผนกต่างๆและระบบต่างๆ
ของทางโรงแรมแบบ real time ตัRงแต่ 

 Digital Communication: การติดต่อสื1อสารระหว่างแขกและโรงแรม โดยทางโรงแรมสามารถอัพเดทข้อมูล 
โปรโมชั1นและการเปลี1ยนแปลงต่างๆ รวมถึงสนทนา โตต้อบ ส่งข่าวสารกบัแขกที1เขา้พกั (ภาพที1 1) 

 Energy Management: ระบบควบคุมและบริหารพลงังานในส่วนของเครื1องปรับอากาศและการใชไ้ฟฟ้าในระบ
อื1นๆของทางโรงแรม (ภาพที1 2) 

 Mobility Services: ระบบการใหบ้ริการเรื1องขอ้มูลการเดินทางรวมถึงการใหบ้ริการระบบชาร์จไฟฟ้าใหก้บัรถยนต์
ไฟฟ้า (ภาพที1 3) 

นอกจากนีR ขอ้มูลต่างๆที1ไดรั้บการประมวลและรายงานผลอตัโนมติั (automatic data-evaluation) ผ่านระบบการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลใหญ่ (big data analysis) เพื1อใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ เช่น ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของแขกที1เขา้พกัเพื1อ
นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานทางการใหบ้ริการ  การนาํเสนอโปรโมชั1นที1ตรง
กบัความตอ้งการไดใ้นทนัที นอกจากนีRระบบยงัสามารถนาํไปปรับเขา้กบัแผนกลยทุธ์การบริหารโรงแรมไดอี้กดว้ย 
 



 

ภาพที� 1 Digital Communication 

 

 

ภาพที� 2 Energy Management 
 

 

ภาพที� 3 Mobility Services 


